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SZAKMAI ANYAGOK

Grezsa Ferenc: Tanacsadas interneten - "www.necc.hu"
Magyar Mentalhigiénés Szovetség konferencidja - 2002. marcius 8.
1. Kutatasi adatok az Internet hasznalatardl
Eurdpa: a felndtt lakossag 20%-a internetezik rendszeresen.
Hozzaférok és rendszeres hasznaldk aranya Kelet-Kozép-Eurdpa-i orszagokban.

e Szlovénia: 39 %, 35 %
e Csehorszag: 19,7%, 16,2%
e Lengyelorszag, Romania, volt Jugoszlavia orszagai elmaradnak hazanktdl.

Magyarorszagon leginkabb (+ 28,8%) az otthoni internet hozzaférdk szama nott. A hozzaférés bovilése leginkabb az
alapfokl végzettségliekre, a 18-29 éves korcsoportra, az egyéb szellemi munkat végzdokre jellemz&. Az internetet
naponta tobb mint 250 ezer fo latogatja, igy az egy hét alatt ezen a médiumon keresztiil elérhetd tébb mint 700 ezer f6.
(NetSurvey, 2001. janius)

A hozzaférdk koérében legerdteljesebben a minden napi hasznaldk szdma emelkedett (+ 41%), a heti 2-3 alkalommal
internetezok tdbora 31%-kal bdviilt. Az aktiv internetezok egyre tébbszor és egyre tobbet interneteznek. A hozzaférdk
40 %-a 6 6rat, vagy annal tobbet internetezik havonta. Visszaesik az 1-5 drat internetezok és a nem rendszeres
hasznalodk aradnya. (NetSurvey, 2001. oktdber, I. félévi adatok)

A 14 év feletti magyar lakossédg 17,5%-a rendelkezik Internet hozzaféréssel, 11,8%-a rendszeresen (naponta, hetente
tébbszor, havonta) internetezik. (NetSurvey 2001. augusztus, 1. félévi adatok)

A hozzaférdk korében legjellemzdbb a 15-17 éves gyermek jelenléte a csaldadban, mig a teljes népesség esetében a
7-14 éves gyermekes csaladok dominalnak. A hozzaféréssel rendelkezGk esetében igen kicsi az aranya a 2 év alatti
gyermeket neveloknek, viszont az atlagosnal jéval magasabb az iskolaskord gyermekek aranya. Mivel az otthoni
hozzéféréssel rendelkezok jelentds részénél olyan csalddszerkezet taldlhatd, ahol van iskolas kord gyerek, egyértelm(ien
latszik, hogy a hozzaférés biztositdsaban nagy szerepet jatszik a gyerekek internetezési igénye. (NetSurvey, 2001
aprilis)

A fenti adatok is mutatjak, hogy az internet hazdnkban is, kilén6sen pedig a fiatalok kérében elterjedt tdjékozodasi,
illetve kommunikacios formava valt, amely tény félveti mentalhigiénés célu alkalmazhatésagénak kérdését és igényét.

2. A "www.necc.hu" rovatai
A "Lelk-e-mail" anonim levelezési tanacsadd szolgalat.

A "férumok" a véleménynyilvanitas és az eszmecsere barki altal hozzaférhetd helyei. Leginkabb forgalmas a
parkapcsolatokkal, szerelmi tgyekkel foglalkozé forum. A necc klub-ba ismeretkézlés, témakdzpontl eszmecsere
céljabdl heti rendszerességgel hivunk kiilsd szakembereket, akikkel kiilonb6zd, mentalhigiénés szempontbdl relevans
kérdésekben lehet gondolatokat cserélni. (Példaul a hatékony tanulasrol, a pszichodrdma maodszerrdl, a serdtlokori
étkezési zavarokrol stb.) Az dnismereti forum elsGsorban a redlis 6nismeretet kivanja elotérbe allitani, ennek kdzénsége
egy szlkebb, de elég aktiv csoport. A "véleményem szerint..." egy pedagogus tovabbképzésként mar akkreditalt
program internetes valtozata. Forumokat nem csak serdtiloknek, de a személyiségfejlddésiik szempontjabdl relevans
mas szereploknek is inditottunk, igy szliloknek és tandroknak is. Ezek alkalmat adnak a gyermeknevelés és az iskolai
mentalhigiéné kérdéseinek megvitatdsara, - a honlap munkatarsanak moderaldsa mellett. E forumok - mivel ugyancsak
barki szamara hozzaférhetdek - alkalmanként szilGk és gyermekek, illetve tanarok és didkok parbeszédének szintereivé
is valnak. "A hét kérdése" aktualis, lelki, illetve mentalhigiénés vonatkozasli eseményekhez kapcsolddoan ad alkalmat a
fiataloknak véleménylk nyilvanitasara.

A "DAC placc" komplex drog-prevencids rovat, amely tajékoztat a kiilonb6z6 kémiai szerek, valamint a viselkedéses
addikciok kockazatairdl, a jogi szabalyozasrodl, segitd szolgalatok elérhetdségérdl. E helyen ismeretellendrzé kérdbivek is
megtalalhatok.
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A "Ki vagyok" rovatban jatékos, de kiprobalt és publikalt, 6nkit6ltds cnismereti tesztek vannak, a kiértékelésekkel
egyutt. (A kiértékelés alapelve: "nil nocere", tehat felhivjuk a figyelmet arra, hogy a leirdsok csak lehetoségeket
jelentenek és azokat elsGsorban az onreflexié serkentéséll szanjuk, nem pedig "leletként".)

Az "Igy Iatjuk mi" rovat a serdlSk honlapra beérkezd hozzaszélasait foglalja Gssze fontosabb témakban.

Az "Amit tudni akarsz" rovatban a munkatarsak altal irt rovid témaismertetdk talalhatdk, a serdlldket érintd néhany
problémardl, igy pl. a hatékony tanulas alapelveirdl, az iskolai zaklatas jelenségérdl, hatterérdl és kezelési
lehetdségeirdl.

A honlapon tébbféle kulturdlis rovat is talalhatd, példaul kulturadlis ajanld, a serdlilok irdsait kozl rovat, illetve egyeldre
nem igazan sikeres prébalkozas irodalmi mlivek egyuttes létrehozdsara. A humort, a jatékossagot a lelki egészség
fontos Osszetevdjének tekintjlk, ezért a honlapon csoportokban jatszhaté jatékok leirdsa, mlveltségi tesztek, logikai
jatéksorozat ugyancsak szerepelnek.

A "Vendégkényv"-be a latogatdk visszajelzései érkeznek, melyek nagy tébbsége igen kedvezd.
3. "Lelk-e-mail"- levelezési szolgalat

Az internetes levelezési tandcsadasrol egyelore kevés feldolgozott és konceptualizalt szakismeret all rendelkezésre. Az
emberi kommunikaciérdl, illetve a tanacsadasnak nevezett segitd kommunikacidrol sz6l6 szakirodalom és tapasztalati
anyag elsGsorban a kommunikacié kdzvetlen (tehat egyidej és egylttes jelenléttel megvaldsuld) formaira vonatkozik,
melyek Iényege, hogy az abban résztvevok egymas verbalis és metakommunikativ jelzéseit kolcsonosen észlelik,
értékelik és a masik (illetve valamennyi tobbi) kommunikacids partner szdmara is észlelhetd médon - dontden
metakommunikative - azonnal le is reagaljak. E kélcsonhatas nemcsak személyes talalkozaskor alakul ki, hanem az
egyideji kommunikacid olyan formaiban is, mint példaul a telefonbeszélgetés, ahol a metakommunikacié ugyancsak
meghatarozé. Még a hagyomanyos levelezés is, bar nem egyideji kommunikacid, sok "kvazi - metakommunikativ"
elemet hordoz. Példaul a levelezod partnerek kélcs6nos ismertségének kontextusat, vagy - ennek hianyaban - azt a
hiedelemrendszert, amely a levelezGpartner szerepéhez, elképzelt személyéhez flizodik. A hagyomanyos levelezés "kvazi
- metakommunikativ" jegyeiként értékelhetok még a kézirds, vagy legalabb is a szignd, a levélpapir killeme, a boriték
cimzése, a bélyeg és igy tovabb.

A hagyomanyos és az internetes kommunikacio kozotti legnagyobb, egyben pedig dontd kiilonbség tehat a
metakommunikacié hidnya, melynek kdvetkeztében a kapcsolatban résztvevok azt nem is észlelhetik, illetve nem is
tudjak lereagalni 6nmaguk és egymas szamara. Ennek ellenére internetes levelezési tandcsadasunkat a Rogers-i
személykoézpontl megkdzelités elveire és mddszerére alapoztuk. Lényege, hogy lehetséges olyan kommunikacios
feltételrendszer ("klima"), amelyben az emberek képesek 6nmaguk, elsGsorban érzelmeik spontan, szabad kifejezésére,
ennek nyoman pedig személyes fejlddésre, kiteljesedésre, azaz 6nmegvaldsitasra. Emiatt a kommunikacié nemcsak
kovetkezménye, hanem természetes terepe, sot motorja is a személyiségfejlddésnek. (Rogers szerint a személyes
fejlodés voltaképpen egyre nagyobb szabadsagot jelent az 6nkifejezésben.) A "lelk-e-mail" szolgalat elsGsorban
pszichologiai jellegl segitd kapcsolati forma. Célja pszicholdgiai értelemben alapvetden egészséges serdlldok tdmogatasa
személyiséglk fejlddésével, illetve aktualis élethelyzetiikkel kapcsolatos problémaik felismerésében, értékelésében és
megoldasaban.

A kllonb6z0 tanacsadasok a személyiség, illetve a probléma 5 kiilonb6zd szintjét érinthetik. (Wiegersma)

1. szint: a kliens 6nalléan képes dénteni problémajaban.

2. szint: a dontéshez, a probléma megoldasdhoz ellentétes szempontok mérlegelésére, majd valasztasra van
szlikség.

3. szint: a probléma kapcsan sullyos belsd konfliktusok is fellépnek, a sikeres megoldas azok mélyebb megértését
feltételezi

4. szint: a problémak nagyon kiterjedtek, a személyiség mélyrétegeiben gyokereznek.

5. szint: a személyiség nagymérték( integracidhianya (dezintegracidja) tapasztalhato.

Levelezési tanacsadasunk az elsd, masodik és harmadik szint( problémakat vallalja. A non direktiv mentalhigiénés
segitd kapcsolatban kertljik a levélirdk diagnosztizaldsat, a beérkezd levelekben megfogalmazddd problémak
(pszichodinamikai) értelmezését. Ezaltal is segitve, hogy a levélird feleldssége ne sz(kiiljon be a sajat élete alakulasat
illetGen. Torekszink arra, hogy a helyzetiikbe valé mégoly szlikséges és fontos beleérzés se vezessen a kliensekkel vald
Osszeolvadashoz. Igyekszlink olyan kommunikacios stilust, formanyelvet, szimbdlumokat stb. hasznalni, amelyek segitik
a koélcsonbs megértést, de nem keltenek olyan illGziét, mintha nem lennének bizonyos életkori, kulturdlis stb. hatarok a
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levélirdk és a tanacsadok kozott. Tapasztalataink szerint a kliens elsdsorban nem "6nmagat" akarja viszontlatni a
levelezésben, nem feltétlenil a sajatjahoz nagyon hasonlé kultirabdl érkezd reflexiot igényel, hanem olyan megértd,
elfogado partnert, aki tényleges segitséget is tud nyujtani szamara. Probalunk elditélet-mentesen viszonyulni a
levéliréhoz, és elfogadni oket olyanoknak, amilyenek. A tanacsadd hitelessége a modszer talan leglényegibb eleme. Els6
megkézelitésben azt jelenti, hogy a kapcsolatban a tanacsadé nyilt és Gszinte, vallalja érzelmeit Ugy, ahogy azok
megjelennek. Problémat altaldban az jelent, ha belsd érzéseink ltkdéznek torekvéseinkkel, vagy mordalis
meggydzddésiinkkel. Ugy tlnik, hogy ilyen esetekben az alkalmas mddon kifejezett negativ érzések sem gatoljak a
kapcsolat mélyulését. A hitelesség kérdése a levélird oldalardl is vizsgalandd kérdés. Hiszen az internetes kapcsolat
sajatsagai miatt nem tudhatjuk, hogy mennyire hiteles mindaz, amit a levélir6 6nmagarol, vagy a helyzetérol kozal.
Ebbdl a szempontbdl azonban nem csak nehézségei, hanem eldnyei is vannak a kdlcsonods anonimitasnak. A tény, hogy
a levéliré semmit sem tud a tandcsaddrol, nem latja és nem is hallja (és forditva) mintegy elditéleteket, sztereotipidkat,
hiedelmeket sz(rd kérilményként is mikodik, eldsegitve, hogy mindketten kizardlag arra figyeljenek, amely tartalmak a
levelekben szerepelnek.

Eddigi tapasztalataink szerint a kommunikacids gatlé tényezok (Gordon) az internetes tanacsadéi munkaban is
kerGlenddk. (Pl. az utasitdsok, a prédikaciok, a direkt megoldasi javaslatok, a kioktatas, a biralat, a dicséret, a
megbélyegzés, az értelmezés, a vigasztalas stb.) A kommunikacids serkentdk (Gordon) kozil az internetes munkaban
tébb irrelevans, viszont a visszacsatolas, a nyitott kérdések, képek és szimbdlumok alkalmazasa, valamint az
én-feltarulkozas internetes levelezésben is hasznosnak bizonyul. A levelezésben célszer(i minél tébb érzelemre utald
jelzést, jelzot és hatarozdszot hasznalni. Kilon jelentdsége van a személyes megszdlitasnak, a szimbdlumok, képek,
kézmondasok, szdlasok hasznalatanak. Fontosak a jol megfogalmazott tisztdzo, onreflexiot serkentd kérdések is.
Gyakran el6fordul, hogy a kliens direkt tanacsot var. Erre az elvarasra is a jo kérdés lehet a valasz, amely altal a kliens
kulsG irdnyitas iranti elvarasa "belsd", 6nreflexids kérdéssé fordithato vissza. Pl. "vajon miért masoktdl varsz valaszt
arra, hogy mit tegyél? Mi akadalyot abban, hogy ezt Te dontsd el.?"

4. Adatok a ,levelezési szolgalatrdl

A levelek beérkezése (N = 1059)
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A levelek megvalaszolasa (N = 1059)
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A levelek megoszlasa (N = 1059)

Levélvaltasok szama| fo %
egyetlen levélvaltas 136 52,3
2 levél 39 15
3 levél 18 | 6,9
4 levél 17 6,5
5 levél 10 | 3,8
6 levél 11 4,2
7-10 levél 11| 4,3
10-nél tobb levél 18| 6,9
Osszesen 260(100,0
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